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AURKIBIDEA

1. Uraren faktoreak:

®«  Usaina.

= Kolorea.
= Zaporea.
®=  Presioa.

2. Ur mozketak:
=  Ur mozketak.
= Informazioa ura moztu aurretik.
= Denbora urik gabe.

3. Uraren prezioa:
= Uraren prezioa.

=  Prezioa beste zerbizuetakoekin alderatuz.

= Kalitatea/prezioa erlazioa.

4. Informazioa fakturan:
» Informazio zehatza eta nahikoa fakturan.
= Jasoko zenituzkeen beste datu batzuk.

Abonatuei arreta gure bulegoetan:
= Abonatueilaguntza gure bulegoetan.
= Denbora asko atenditzen gure bulegoetan.
= Eginiko gestioa.
=  Pertsonalaren tratua.
= Gure bulegoei buruzko iritzia.

Telefonozko arreta:
= |noiz telefonoz gure bulegoetara deitzea.
= Denbora asko telefonoz atenditzen.
=  Eginiko gestioa.
=  Pertsonalaren tratua.

Beste zerbitzuekin konparaketa.

Zerbitzuari buruz emandako iritzi bat:



1. URAREN FAKTOREAK

URAREN USAINA
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1. URAREN FAKTOREAK

URAREN KOLOREA
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1. URAREN FAKTOREAK

URAREN ZAPOREA
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1. URAREN FAKTOREAK

URAREN PRESIOA
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2. UR MOZKETAK

|IZAN AL DUZU UR MOZKETARIK?
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2. UR MOZKETAK

AURREZ INFORMATU AL GENIZUN?
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2. UR MOZKETAK

ZENBAT DENBORA IZAN ZINEN URIK GABE?
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3. URAREN PREZIOA

ZER IRUDITZEN ZAIZU URAREN PREZIOA?
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3. URAREN PREZIOA

ZER IRUDITZEN ZAlZU PREZIOA BESTE ZERBITZUEKIN ALDERATUTA?
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3. URAREN PREZIOA

ZER IRUDITZEN ZAIZU ZERBITZUAREN KALITATE/PREZIO ERLAZIOA?
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4. INFORMAZIOA FAKTURAN

NAHIKOA IRUDITZEN ZAIZU FAKTURAN ZEHAZTEN DEN INFORMAZIOA?
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4. INFORMAZIOA FAKTURAN

JASOKO ZENITUZKEEN BESTE DATU BATZUK?

JASOTAKO ERANTZUNAK:

= ARGIAGO JARTZEA



5. ABONATUEI ARRETA GURE BULEGOETAN

|IZAN AL ZARA GURE BULEGOETAN?
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DENBORA ASKO ITXARON BEHAR IZAN ZENUEN?
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5. ABONATUEI ARRETA GURE BULEGOETAN
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ZEIN GESTIO EGIN ZENUEN?
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5. ABONATUEI ARRETA GURE BULEGOETAN

ERANTZUNEN
BATAZBESTEKO
BALOREA 1,53

*ED/EE kontutan
hartu gabe

ERANTZUNA KOPURUA BALOREA EHUNEKOA 30 25

ALTA/BAJA . 25

ESKATZEA 4 B S 20

FAKTURA 5 5 - 15 13

ERREKLAMATZEA 10 T -

BESTE BATZUK 13 1 29% 5 2

2 : T T

Alta/baja Faktura Beste batzuk ED/EE
eskatzea erreklamatzea

M Alta/baja
eskatzea

M Faktura
erreklamatzea

Beste batzuk

W ED/EE



logikaline

ERANTZUNA
0SO ONA

\
HALA-MODUZKOA

(e}
p-d

o B N W B

TXARRA
0SO TXARRA
ED/EE

ERANTZUNEN
BATAZBESTEKO

BALOREA
*ED/EE kontutan
hartu gabe

KOPURUA

4
15
0
0
0
26

4,21

5

BALOREA EHUNEKOA

9%
33%
0%
0%
0%
58%

30
25
20
15
10

5. ABONATUEI ARRETA GURE BULEGOETAN

NOLAKO TRATUA EMAN ZIZUN GURE PERTSONALAK?
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6. TELEFONOZKO ARRETA

INOIZ DEITU AL DIGUZU TELEFONOZ?
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6. TELEFONOZKO ARRETA

DENBORA ASKO ITXARON BEHAR IZAN ZENUEN?

ERANTZUNA

KOPURUA
11
NOLA-HALA 0
BAI 1
ED/EE 33

ERANTZUNEN
BATAZBESTEKO

BALOREA 4,67
*ED/EE kontutan
hartu gabe

BALOREA EHUNEKOA

5

3
1
0

24%
0%
2%

73%

35
30
25
20
15
10

33
11
A @ > &
¢ < & ¥
&
0% HEz
2% Nola-hala
M Bai

B ED/EE



6. TELEFONOZKO ARRETA

ZEIN GESTIO EGIN ZENUEN?
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6. TELEFONOZKO ARRETA

NOLAKO TRATUA EMAN ZIZUN GURE PERTSONALAK?

logikaline

35

ERANTZUNA KOPURUA BALOREA EHUNEKOA gg
25
1
5 1 1 Q 0
o A +’b +’Z>
&
B Osoona
ERANTZUNEN Ona
BATAZBESTEKO Hala-moduzkoa
BALOREA 4,00

B Txarra

*ED/EE kontutan
hartu gabe

B Oso txarra

W ED/EE




7. BESTE ZERBITZUEKIN KONPARAKETA

ZER IRUDITZEN ZAIZU UR ZERBITZUA BESTE ZERBITZUEKIN ALDERATUTA?
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8. ZERBITZUARI BURUZ EMANDAKO BESTE
IRITZI BATZUK

JASOTAKO ERANTZUNAK:

® BULEGORA DEITZEN DUTENEAN MAKINAK ERANTZUTEA EZ ZAIE ONDO IRUDITZEN.
® UR BEROA ILUNAGOA ETORTZEN ZAIT.

= BEZEROA ETA HORNITZAILEAREN ARTEAN ERLAZIO GEHIAGO.

® PREZIOA JEITSI, OSO GARESTIA DA. 2 ABONATUEN ERANTZUNA.

= BULEGOTIK HIRU EGUNETAN PASA BEHAR IZAN NUEN, ITXITA ZEGOELAKO
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Hirigunea, 4-1
20269 ABALTZISKETA
Tel.: 943 31 86 00
www.logikaline.com

-

Qipuzkoako Ur Kantsortrioa
Gipuricoako Urak

GIPUZKOAKO UR KONTSORTZIOA
Portuetxe bidea, 16-1

Blanca Vinuesa eraikina

20018 DONOSTIA

Tel.: 943 69 70 47

ESKERRIK ASKO!!

Abaltzisketa, 2018ko Otsaila



