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Los tiempos y las tendencias de compra están cambiando, la clientela cada vez
valora más encontrarse con un establecimiento amigable. Los locales de
Euskadi se están convirtiendo en establecimientos amigables y Legazpi se une
también a este movimiento.

La iniciativa Denda Lagunkoiak se enmarca dentro del proyecto Euskadi LagunkoiaLa iniciativa Denda Lagunkoiak se enmarca dentro del proyecto Euskadi Lagunkoia
impulsada por el Gobierno Vasco para convertir los establecimientos comerciales
en espacios amigables, sin ningún tipo de coste, para las personas mayores de 65
años, o con movilidad reducida, o problemas de vista u oído...

En un primer taller dirigido a los comercios, han sido 8 los comercios legazpiarras
que se han unido ya a esta iniciativa.





DENDA LAGUNKOIAK
Comercios Amigables

Se trata de un conjunto de consejos y pautas dirigidas a las y los gestores de los
establecimientos, que pretenden fomentar que las y los propios comerciantes y
hosteleros conviertan sus locales en espacios amigables y con ello mejorar el
servicio de atención al cliente a través de una mayor sensibilización del personal.

Son pautas y recomendaciones, en muchos casos gratuitas o de poco coste, para
prestar un servicio de calidad a todas las personas y en especial a las personas
mayores, compensando las necesidades que puedan presentar en diferentes
ámbitos como: pérdida de movilidad, disminución de la visión, disminución de la
audición, o deterioro cognitivo.



Pérdida de movilidad



Disminución de la visión



Disminución de la audición



Deterioro cognitivo



Servicios adicionales







LEGAZPIKO DENDA LAGUNKOIAK
Comercios Amigables de Legazpi

LAMBROA BELARDENDA

URCELAY OINETAKOAK

POXPOLIN

Mª CARMEN FRUTATEGIAMª CARMEN FRUTATEGIA

KOROSTI ASESORES

ALBERDI

RUTH LORADENDA

LAGA TINTATEGIA

Nagusia 24,  Tfno. 943731798  lanbroabi@hotmail.com
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Comercios Amigables de Legazpi

LAMBROA BELARDENDA

URCELAY OINETAKOAK

POXPOLIN

Mª CARMEN FRUTATEGIAMª CARMEN FRUTATEGIA

KOROSTI ASESORES

ALBERDI

RUTH LORADENDA

LAGA TINTATEGIA

Santa Cruz 3 bajo,  Tfno. 943730199  rafaurcelay@hotmail.com



LEGAZPIKO DENDA LAGUNKOIAK
Comercios Amigables de Legazpi

LAMBROA BELARDENDA

URCELAY OINETAKOAK

POXPOLIN

Mª CARMEN FRUTATEGIAMª CARMEN FRUTATEGIA

KOROSTI ASESORES

ALBERDI

RUTH LORADENDA

LAGA TINTATEGIA

Nagusia 13,  Tfno. 943799045  elenaronda@hotmail.com
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Comercios Amigables de Legazpi

LAMBROA BELARDENDA

URCELAY OINETAKOAK

POXPOLIN

Mª CARMEN FRUTATEGIAMª CARMEN FRUTATEGIA

KOROSTI ASESORES

ALBERDI

RUTH LORADENDA

LAGA TINTATEGIA

Santa Cruz 8 ,   Tfno. 943731018
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Comercios Amigables de Legazpi

LAMBROA BELARDENDA

URCELAY OINETAKOAK

POXPOLIN

Mª CARMEN FRUTATEGIAMª CARMEN FRUTATEGIA

KOROSTI ASESORES

ALBERDI

RUTH LORADENDA

LAGA TINTATEGIA

Santa Cruz 3 bajo,  Tfno. 673623347  korostiasesores@hotmail.com
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Comercios Amigables de Legazpi

LAMBROA BELARDENDA

URCELAY OINETAKOAK

POXPOLIN

Mª CARMEN FRUTATEGIAMª CARMEN FRUTATEGIA

KOROSTI ASESORES

ALBERDI

RUTH LORADENDA

LAGA TINTATEGIA

Nagusia 14,  Tfno. 665724264
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Comercios Amigables de Legazpi

LAMBROA BELARDENDA

URCELAY OINETAKOAK

POXPOLIN

Mª CARMEN FRUTATEGIAMª CARMEN FRUTATEGIA

KOROSTI ASESORES

ALBERDI

RUTH LORADENDA

LAGA TINTATEGIA

Nagusia 18,  Tfno. 943730197  ruthbusca@gmail.com



LEGAZPIKO DENDA LAGUNKOIAK
Comercios Amigables de Legazpi

LAMBROA BELARDENDA

URCELAY OINETAKOAK

POXPOLIN

Mª CARMEN FRUTATEGIAMª CARMEN FRUTATEGIA

KOROSTI ASESORES

ALBERDI

RUTH LORADENDA

LAGA TINTATEGIA

Nafarroa 19,  Tfno. 943730997  tintorerialaga@hotmail.com



LEGAZPIKO DENDA LAGUNKOIAK
Comercios Amigables de Legazpi

ESKERRIK ASKOESKERRIK ASKO
MUCHAS GRACIAS


