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Saioak Saioak

Izena puntual ongi Iral_(asleak Instalaku Eremyak Jard. Bal. IKASTARO
emateko ongi ematen n. eta garbiak . Gomendatu
hasten prestatut . prezioa orokorra BAKOITZEKO
prozedura dira a du. materiala daude

Aqua-Gym 8,7 9,6 9,1 9,1 8,4 6,3 7,6 8,7 8,9 8,5
Cross Training 8,4 9,7 9,8 9,6 7.2 8,4 8,2 9,1 9,5 8,9
Dantza Garaikidea 7,8 7,8 8,0 8,0 8,0 8,0 6,8 7,5 7,3 7,7
Entrenamendu 8.9 7.6 8,6 8,6 5,6 7.8 8.3 8,4 8,6 8,0
funtzionala

Gimnastika 6.8 6,6 5,6 6 5,2 7.4 5,2 5,4 5 5,9
Erritmikoa

Haur txikientzako

igeriketa (6-24 hil) 9,3 9,2 7,3 8,0 7.2 9,8 8,8 7,8 8,2 8,4
Igeriketa 8,5 9,3 9,2 9,3 8,0 7,9 8,2 8,9 8,9 8,7
Ciclo Indoor 8,2 8,5 8,2 8,6 4,0 7,0 6,9 7,7 8,0 7,5
K-Stretch 9,2 9,2 9,6 9,7 9,0 9,2 7,3 9,4 9,6 9,1
Pilates 8 8,7 9,6 9,6 5,8 7,8 5,4 8,6 9,5 8,1
Soinketa +40 8,4 6,5 6,6 6,1 7.1 6,8 7.4 5,9 5,9 6,7
Soinketa 65+ 9,8 9,5 9,7 9,9 8,8 9,4 8,4 9,8 10 9,5
Strong y Zumba 8 9 9 9,5 7,5 9 6 7.5 9 8,3
Zumba 9,5 8,5 8,8 8,8 8,3 8,8 7.7 8,2 8,7 8,6
IRIZPIDE 8,5 8,5 8,5 8,6 7,2 8,1 7,3 8,1 8,3 8,1

BAKOITZEKO
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1. Sarrera
Jarduera gidatuetako gure zerbitzuen kalitatea hobetzeko asmoz, gogobetetze-inkesta bat egin da gure
erabiltzaileentzat 2025ko maiatzaren zehar. Azterlan honen helburua eskainitako zerbitzuei buruzko
pertzepzio orokorra ezagutzea, hobetu daitezkeen arloak antzematea eta positiboki baloratutako alderdiak
indartzea izan da.

2. Metodologia
Biltzeko metodoa: Inkesta online emailez.
Aplikazio-aldia: maiatzaren 20tik ekainaren 10era.
Jasotako erantzunak guztira: 148.
Neurketa-eskala: letik 10erako eskala (1 = oso pozik ez, 10 = 0so pozik).

Jarduera gidatuen asebetetasun inkestaren emaitzak jaso ondoren zera esan genezake:

1. Jaso den emaitza orokorra espero zen baino altuagoa izan da.

a.

Bataz — beste 7ko balorazioa egokitzat hartzen genuen eta 8,1 jaso dugu.

2. Hobetzeko arloak. Nahiz eta jakitun izan jardueretan hobetzeko arloak zeintzu diren, jasotako erantzunek
erakutxi digute zein diren arlo horiek eta gure ikuspegiarekin bat datozen ala ez.

a.

oo o

f.

Materiala berritu eta gehiagotu.
Audio-Bisual materila hobetu.
Kirol-eremuak berritu.

Aldagelak, dutxak eta garbiketa hobetu.
Ikastaroak puntual hasi.

Igeriketako materialaren erabilera

3. Jardueraz-jarduera, honakoa esan da:

IKASTAROA ZER ESAN DA?
Abesti berriak, maiztasuna. Errepikakorra.
ZUMBA
v Ordutegia: berandu da
STRONG BY ZUMBA Materiala berritu
SOINKETA +65 Material falta

Puntualtasuna. Berandu hasi - lehenago bukatu
Luzaketa/zuzenketa gutxi
Musika altuegi
Prestaketa gehiago

SOINKETA +40

Puntualtasuna. Berandu hasi - lehenago bukatu
Espazioa eta materiala faltan
Spinning musika molestatzen du

LATE
PILATES Sarreran jendea eskaileratan
Tarifa
Lurra biguinegia
K-STRETCH Garestia x2

9:15 hamakak prestatzeko, ez da ordubete x2
Taldea txikitu




JARDUERA GIDATUEN ASEBETETASUN INKESTA

IKASTAROA

ZER ESAN DA?

ZIKLO INDOOR

Bizikletak mantenimendua
Musika ekipoa
Ikastaroaren ordutegia
Klase berdina hilabetez
Dutxan garbiketa

IGERIKETA

Umeen egokitzapena
Irakasleak umeekin enpatia gehiago
Harreran elkar ulertzea zaila da
Aldagelen garbiketa / zaharkituak
Prezioa. lkastaroa abonuaren barruan
Emakumeen aldagela, emakumeak bakarrik

HAURTXOEN IGERIKETA

Klaseak xinpleak, hobeto gidatuak
Materiala zaharra eta exkaxa
Materiala ikastarotik kanpo ezin da erabili

GIMNASIA RITMICA

Komunikazio falta
Irakasleak zertifikaturik gabe

ENTREN. FUNCIONAL

Materiala / garbiketa
Goterak/eskailera barandila gabe/ irristakorra
Musika altuegi
Klaseak jarraian

AQUAGYM

Musika errepikatzen da
Ariketa mota gehiago
Igerilekuak konbinatu

Materiala

Ordutegi / talde gehiago

CROSS TRAINING

Lurra irristakorra
Materiala

DANTZA GARAIKIDEA

2 ordu eta erdi egin ordez, ordu bete bi egunetan.
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Funtzionamenduari dagokionez, zera esaten da:

- Jardueren funtzionamendua aldatuko nuke. Kuota bat ordaintzea eta edozein jardueratarako sarbidea
izatea, hitzordua online hartuz plazak bete arte. Horrela funtzionatzen dute orain gimnasio gehienek.

- Emakumeen aldagela, emakumeena bakarrik izatea. Dutxatu bakarrik egin behar duten familientzat,
beste bat jartzea.

- Bonuaren prezioaren barne ikastaroa sartuta egon beharko litzateke

- Ume txikiak egun batzuetako egokitzapena egitea ondo egongo legoke

- Sarreran, jende asko egoten da igeriketako umeen zain. 3-4 pertsona ume bakoitzeko. Batzuetan,
eskaileratan exeritzen dira eta ezin dugu pasa. Ume bakotzeko pertsona kopurua mugatuko nuke eta
aldagelatara joaten direnean bakarrik utziko nieke sartzen.

- Noizbait ezin baduzu goizean joan, arratsaldean joateko aukera jarriko nuke.

- lIrakasleak 4 ikastaro jarraian baditu, ordutegiak aldatu deskantsuak egiteko. Adibidez: 17:00 - 18:00 /
18:10-19:10

- Bizikletak tecnogym izatea

Indarguneak, horrela adierazi dira:

OROKORREAN ZER AIPATU DA? %

Profesionaltasuna
Gertukotasuna
Monitoreak Motibazioa %49
Jarrera
Inplikazioa
Arreta
Eraginkorrak

Kardio egiteko onak

Egiten diren ariketak Dinamikoak %14
Konpletoak

%63

Giro ona taldean %9

Dena ongi %4

Banakako Zuzenketak %3

Espazioa %2

Saio dibertigarriak %1

%19




AKZIO PLANA ETA KRONOGRAMA
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2025 EGOERA
IKASTAROA ZER DAGO HOBETZEKO  NOREN ARDURA NOLA HOBETU NOIZ 10 11 12
Abesti berriak Athlon Abestiak aldatu Datorren ikasturterako
Zumba Ordutegia Udala - Athlon  Aukerakikusi Dataren ikasturterako
Errepikakorra Athlon Aldaketak egin Datarren ikasturterako
Strong by Zumba Materiala Udala Materiala erosi Beharrak jakinarazitakoan
Soinketa +65 Materiala Udala Materiala erosi Beharrak jakinarazitakoan
Puntualtasuna hasteko Athlon Egoera zuzendu Datarren ikasturterako
Soinketa +40 Luzaketak eta zuzenketak Athlon Egoera aldatu Datorren ?kastu*terako
Musika altuegi Athlon Aztertu Datorren ikasturterako
Prestaketa gehiago Athlon Egoera zuzendu Dataren ikasturterako
Puntualtasuna hasteko Athlon Egoera zuzendu Datoren ikasturterako
Materiala Udala Materiala erosi Beharrak jakinaraztakoan
Pilates Zarata - Spinning Athlon Egoera zuzendu Datorren ikasturterako
Jendea eskaileratan Udala - Athlon  Egoeraaldatu Datarren ikasturterako
Prezioa Udala Prezioak aztertu Wal - Tasak lantzerakoan
Zorua biguna Udala Zorua aldatzea proposatu Ahal bezain laster
Garestia da Udala Prezioak aztertu Wal - Tasak lantzerakoan
K-Stretch Ez da ordubete, hamakak Athlon Ordutegia egokitu Hurengo ikasturterako
Taldeak txikiagoak Udala - Athlon  Egoera aztertu Hurengo ikasturterako
Bizikleten mantenua Udala Mantenua areagotu Ahal bezain laster
Ziklo Indoor Musika ekipoa Udala Ekipoa berrikusi eta konpondu Ahal bezain laster
Ordutegia Udala - Athlon  Egoera aztertu Hurengo ikasturterako
Klase berdina hilabetez Athlon Aldaketak egin Hurengo ikasturterako
Haurren egokitzapena Athlon Egoera aztertu Hurengoikasturterako
Irakaslearen enpatia Athlon Izaera aldatu Hurengo ikasturterako
Igeriketa Harreran elkar-ulertu Athlon Egoera aztertu Hurengo ikasturterako
Aldagelen garbiketa Udala Garhitasuna hobetzea eskatu Ahal bezain laster
Prezioa Abonoaren barne Udala Prezioak aztertu Wal - Tasak lantzerakoan
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Emakumeen aldagela soilik Udala Egoera eta antolaketa aztertu Hurengo ikasturterako
Klaseak hobeki gidatu Athlon Egoera aztertu Hurengo ikasturterako
Haurtxoen Igeriketa Klaseak xinpleak Athlon Egoera zuzen(ij I-erengmkastu‘terako
Materiala eskasa Udala Materiala erosi Beharrak jakinarazitakoan
Materiala klasetik kanpo Udala - Athlon  Aztertu Hurengo ikasturterako
Erritmika Komunikazio arazoak Athlon Egoera zuzendu Hurengo ikasturterako
Irakaslearen trebetasuna Athlon Egoera zuzendu Hurengo ikasturterako
Materiala Udala Materiala erosi Beharrak jakinarazitakoan
Garbiketa Udala Garbitasuna hobetzea eskatu Anal bezain laster
Entr. Funcional Itokinak/irristakorra Udala Egokitze Proposamena egin Ahal bezain laster
Musika altuegi Athlon Egoera aldatu Musika baxuago jarri
Barandilla eskailerak Udala Egokitze Proposaena egin Ahal bezain laster
Klaseak jarraian Athlon Aztertu Hurrengo ikasturterako
Musika errepikorra Athlon Aldaketak egin Hurengo ikasturterako
Ariketa mota gehiago Athlon Egoera zizendu Hurengoikasturterako
AquaGym Igerilekuak aldatuz Athlon Aztertu Hurrengo ikasturterako
Materiala Udala Materiala erosi Beharrak jakinarazitakoan
Talde gehiago Udala - Athlon  Egoera aztertu Hurengoikasturterako
Cross Training Lurra irristakorra Udala Egokit-ze Prqnsarrem egin Ahal bezai_n l-aster _
Materiala falta Udala Materiala erosi Beharrak jakinarazitakoan
Dantza Garaikidea  Ordubete bi egunetan Udala - Athlon  Ejoera aztertu Hurengo ikasturterako

Athlon SL ardura

Udalaren ardura



