
CERTIFICADO 
DIGITAL 
BAKQ

¿Cómo lo crearemos?



¿Cómo se crea el certificado digital BakQ?

-Es necesario cumplir ciertas condiciones:

● Ser mayor de 16 años.
● Disponer de un teléfono móvil.
● Tener un correo electrónico.

-Para pedir el certificado tenemos varias opciones:

● Con certificado ciudadano Izenpe (Haz clic aquí).
● Por identificación por videollamada (Haz clic aquí).
● Solicitud presencial en un centro de atención (Llamar para solicitar cita).

https://servicios.izenpe.com/solicitud_online/mostrarTCBakQPaso1.do
https://servicios.izenpe.com/solicitud_online/mostrarTCBakQPaso1.do
https://servicios.izenpe.com/solicitud_online/mostrarIRBakqInfoInicio.do


¿Dónde lo pediremos?

● En el KZgune de la casa de cultura de Legazpi (Pide cita previa)

943 023 663

https://www.kzgunea.eus/es/cita-previa

● (9:00-13:00) Enero, marzo, mayo, julio, octubre y 
diciembre.

● (16:00-20:00) Febrero, abril, junio, septiembre y 
noviembre.

● Puedes consultar otros puntos de solicitud 
haciendo clic aquí.

https://www.kzgunea.eus/es/cita-previa
https://www.kzgunea.eus/es/cita-previa
https://www.kzgunea.eus/es/cita-previa
https://www.izenpe.eus/puntos-de-solicitud-de-bakq/webize00-cn2ciudadania/es/


*

Izenpe nos 

enviará un correo 

electrónico. 

Dentro del correo, 

haremos clic en 

‘Emitir BakQ’. 

Después de 

pedir el 

certificado BakQ 

en el KZgune…



*

Confirma que tus 
datos son 

correctos y haz clic 
en ‘CONFIRMAR’.

MAIDER OLAIZOLA GORROTXATEGI                                         
84636649E

12/03/2001 molaizolag@gmail.com                                                         
648953498



De ahora en 

adelante, 

utilizarás esta 

contraseña, así 

que asegúrate 

de que sea fácil 

de recordar.

Introduce aquí 

el código que 

has recibido en 

tu teléfono 

móvil.



2.CAMBIO DE CONTRASEÑA 3.AUTENTICACIÓN

84636649E

*

Ahora, 
tendremos que 
identificarnos 

por primera vez.

Introduce el 
número del DNI, 
la contraseña que 
acabas de crear y 

haz clic en 
‘CONTINUAR’.



1702
Introduciremos 

los últimos cuatro 
dígitos del código 
que IZENPE nos 
enviará por SMS 

al móvil.*

Código solicitado 
por IZENPE: 425-
1702



*
Asegúrate de 

que los datos 

estén bien y 

acepta las 

condiciones.

MAIDER OLAIZOLA GORROTXATEGI 84636649E 12/03/2001



Y así, ya tendríamos nuestro certificado digital BakQ 

listo para utilizarlo en nuestras gestiones online.



AYUNTAMIENTO DE 
LEGAZPI

Pedir el volante de 
empadronamiento

Consultar tus expedientes.

Consultar tasas e 
impuestos.

Solicitar prestaciones.

GOBIERNO VASCO

Ver el estado de los trámites.

Descargar certificados

Pedir prestaciones.

Consultar expedientes.

OSAKIDETZA

Ver el historial médico

Consultar los análisis.

Cambiar/coger citas.

Ver listas de espera.

Ver tus tratamientos.

DIPUTACIÓN FORAL 
DE GIPUZKOA

Hacer la declaración de la 
renta.

Pagar impuestos y tasas.

Consultar expedientes.

Solicitar y descargar 
certificados tributarios.

¿EN QUÉ PLATAFORMAS PODEMOS UTILIZARLO?



¿EN QUÉ PLATAFORMAS PODEMOS UTILIZARLO?

SEGURIDAD SOCIAL DGT MI CARPETA 
CIUDADANASEPE

Gestionar las prestaciones 
por desempleo.

Gestionar tus citas.

Administrar ofertas de 
empleo.

Gestionar las inscripciones 
a programas de formación.

Solicitar informes y 
certificados.

Pedir el informe de tu vida 
laboral.

Pedir prestaciones.

Pedir la Tarjeta Sanitaria 
Europea.

Consultar tus puntos.

Gestionar vehículos.

Pagar/reclamar multas.

Cambiar la titularidad de los 
vehículos.

Gestionar citas con las 
Administración Pública.

Descargar certificados.

Consultar expedientes 
administrativos.

Ver historial de trámites y 
notificaciones electrónicas.
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