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¢EN QUE PLATAFORMAS PODEMOS UTILIZARLO?

DIPUTACION FORAL
DE GIPUZKOA
Hacer la declaracion de la

renta.

GOBIERNO VASCO

® Ver el estado de los tramites.

OSAKIDETZA

® Ver tu historial médico.

AYUNTAMIENTO DE
LEGAZPI
®Pedir el volante de
empadronamiento.

® Consultar los analisis. ® Descargar certificados.

e Consultar tus expedientes. Pagar impuestos y tasas.

® Cambiar /coger citas.

® Pedir prestaciones.
®Consultar tasas e
impuestos.

Consultar expedientes.
® Ver listas de espera.

® Consultar expedientes.
Solicitar y descargar
certificados tributarios.

® Ver tus tratamientos.

®Solicitar prestaciones.




;EN QUE PLATAFORMAS PODEMOS UTILIZARLO?

SEGURIDAD SOCIAL

Solicitar informes y
certificados.

Pedir el informe de tu vida
laboral.

Pedir prestaciones.

Pedir la Tarjeta Sanitaria
Europea.

Gestionar las prestaciones
por desempleo.

Gestionar tus citas.

Administrar ofertas de
empleo.

Gestionar las inscripciones
a programas de formacion.

® Consultar tus puntos.
® Gestionar vehiculos.
® Pagar/reclamar multas.

® Cambiar la titularidad de los
vehiculos.

MI CARPETA
CIUDADANA

Gestionar citas con las
Administracion Publica.

Descargar certificados.

Consultar expedientes
administrativos.

Ver historial de tramites y
notificaciones electronicas.
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Encuentra
tu centro sanitario

Cita previa

Enfermedades
°o

o o En OSASUN ESKOLA te ofrecemos informacion sobre los cuidados para
G tu enfermedad: sintomas, pruebas y tratamientos habituales.

Cuida tu salud
En OSASUN ESKOLA encontraras habitos que te ayudaran a cuidar tu

salud y a prevenir enfermedades.
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SERVICIOS ONLINE~  OSASUN ESKOLA~  MEINTERESA ~»  TU CENTRO SANITARIO ~
weee de Salud

Servicios online

Portada / ServiciosOnline / Serviciosala ciudadania / Carpeta de Salud

Carpeta de Salud

Te invitamos a acceder a tu Carpeta de Salud como herramienta digital de informacién que Osakidetza pone a

disposicion de las personas mayores de 16 afios, donde puedes consultar, interactuar y enriquecer tu historia

clinica, accediendo desde cualquier lugar y en cualquier momento, pero siempre de forma segura.

h (.
OSASUN

KARPETA
de SALUD

Entrar a Carpeta de Salud

aludberria.osakidetza.eus/es/inicio




Te invitamos a acceder a tu Carpeta de Salud, una herramienta digital que
Osakidetza pone a disposicion de las personas mayores de 16 afios, donde
puedes consultar, interactuar y enriquecer tu historia clinica.

e
OSASUN [(&cceder a mi Carpeta de Salud }

KARPETA
de SALUD

Donde y como solicitar mi BAKQ
Preguntas frecuentes

Y si tienes algun problema, puedes llamarnos al 900 20 30 50




Osakidetza solicita su autenticacion.

Seleccione cual de los siguientes medios de identificacion desea utilizar:

DNI/NIE, contrasena y coordenadas
=VAUd®=] DNI/NIE, contrasena y codigo SMS

Certificados digitales



OSAKIDETZA SOLICITA SU AUTENTICACION

DNI / NIE 78963254G

CONTRASENA 00000000

¢ Olvido su contrasena?

CONTINUAR A

> ¢No tiene BakQ? Solicitela

> Necesita ayuda



x IZENPE >

OSAKIDETZA SOLICITA SU AUTENTICACION

Cadigo solicitadn nor
El cédigo se ha enviado a ***964. Osakidetza: Vo2
Por favor, introduzca los Gltimos 4 digitos del codigo

gue empieza por 425

cODIGO 1 702 D

Introduciremos
los dltimos
No he recibido el codigo cuatro dl'gItOS del

cédigo que
IZENPE nos
enviara por SMS
al movil

ae

izenpe
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r | CARPETA de SALUD Inicio Inforfnes y Citas Mas Informacion clinica - Contacta~ Lista Datos
analiticas espera

Informacion aportada

l Notificaciones ‘ l Nueva cita ‘

& Actividad ® B O Tratamiento activo

2024 ABR Ver analiticas,
pedir/cambiar
citas, consultar

listas de espera...)

Martes Analitica
MEDICINA FAMILIAR (AP)
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Finalizada

Cuidados y Recomendaciones
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[]
%Q’)mo utilizaremos el certificado digital BakQ en las plataformas ]
de la Administracién Publica estatal como la Seguridad Social,la W

DGT, el SEPE, entre otras?

n Descargaremos el certificado electrénico BakQ desde la web de Izenpe.

Instalaremos la aplicacion e introduciremos nuestra cuenta de BakQ en ella.

Iremos a alguna sede electronica de la Administracion Publica estatal e
intentaremos entrar.

Haremos clic en la opcion de ‘Certificado digital’ y con eso estariamos dentro

listos para hacer gestiones.

jVeamos como
se hace!
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Tode Videos Imagenes MNoticias Libros Web Finanzas Herramientas

- ZRNpe. eus » webz

Tar]eta virtual para BakQ

Permite acceder a
todas las herramientas de gestién de BakQ, Bak, cerificados

@ Izenpe
hitps:ivww 2enpe eus » bakg-la-lave-maestra-de-la-ide.. 1

BakQ, la 'llave maestra' de la identificacion electrénica ...

La Bak@ es un medio de identificacion y firma electrénica, para personas mayores de 16 afios,
que se compone de un identificador y dos factores de ...
Tarjeta virtual - Mapa "Puntos de solicitud de... - Inicio - Bak

Mas preguntas

¢(Como instalar el BakQ? v
¢ Como conseguir la baku? v
¢Como puedo entrar en mi BakQ? v
¢Cual es la aplicacion de BakQ? v

Sugerencias
oc] Izenpe

hitps:iiservicios. izenpe.com » mostrarTCBaka  §

Solicitar o renovar un certificado de BakQ

La solicitud y renovacion de BakQ se puede realizar de manera online o de manera presencial.
Solicitar online. Requiere Certificado Ciudadano en vigor o DNle

=
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€ c 23 izenpeeus/tarjeta-virtual/webize00-cnciudadania/es/
PORTAL CORPORATIVO HERRAMIENTAS DE GESTION ﬁ TarjetaVirtualCivdadano-PROD-2.3.0-es Y
{1).msi
Identificacion electronica de Euskadi €Q6MB - He k Q

TARJETA VIRTUAL IZENPE MOBILE CONTRASENA TEMPORAL

CERTIFICADO CIUDADANO

4 Inicio & Ciudadania + Tarjeta virtual

Tarjeta virtual para BakQ

como funciona?

3 . . L
1 Descargue ta rtual e instalela en el ordenador desde el que vaya a usar BakQ

i6n anterior instalada le aconsejamos desinstalarla antes de realizar una nueva

*Si dispone
instalacion

Probar tarjeta virtual Tarjeta virtual para Windows

Tarjeta virtual para MacOS

Ejemplo uso tarjeta virtual
2 En el meni inicio en la carpeta Izenpe encontrara ‘Tarjeta Virtual BakQ"

3 Ejecutelo e inicia sesién igual que como te identificas con BakQ habitualmente
4 Enla barra inferior se verd la sesion iniciada correctamente o si ocurre algun problema. T
5 Tarjeta virtual ya esta preparada para poder identificarse y firmar con BakQ.

6 Cuando vaya a necesitarla, asegirese de haber iniciado la sesién tal y como hemos indicado

https/fwww.izenpe.eus/taneta-virtualwebize00-cnciudadaniales/ #2583

7 IBEX 35

L Buscar



v @ Tarjetavirtua X  +
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< c 25 izenpe.eus/tarjeta-virtual/webize00-cnciudadania/es/
PORTAL CORPORATIVO HERRAMIENTAS DE GESTION CONTACTO | ES v
Identificacion electronica de Euskadi Q
CERTIFICADO CIUDADANO TARJETA VIRTUAL IZENPE MOBILE CONTRASENA TEMPORAL
Y Inicio & Ciudadania v Tarjeta virtual
| #9) Instalacion de Tarjeta Virtual BakQ 2.3.0 - > 4
%* % % o .
Asistente para la instalacion de Tarjeta
BAKQ Virtual BakQ 2.3.0
El Asistente para la instalacién permite cambiar el modo en
que se instalan las caracteristicas de Tarjeta Virtual BakQ
2.3.0 en ¢l equipo o quitark de este. Haga dic en Siguiente
Cancelar salr del la
¢Que es y como funciona? :w.w‘m P8 il
1 vaya a usar BakQ
alarla antes de realizar una nueva
Descargas
Probar tarjeta virtual
(E

Ejemplo uso tarjeta virtual

En el menu inicio en la carpeta Izenpe encontrara “Tarjeta Virtual BakQ"

Ejecutelo e inicia sesion igual que como te identificas con BakQ habituaimente

Completa el
proceso de
instalacion.

En la barra inferior se vera la sesion iniciada correctamente o si ocurre algun problema T

5 Tarjeta virtual ya esta preparada para poder identificarse y firmar con BakQ.

6 Cuando vaya a necesitarla, asegurese de haber iniciado la sesién tal y como hemos indicado

ﬂ L Buscar i : T ] = & 21°C Uuwvia



| O bakq izenpe

PI

o Tarjeta Virtual BakQ
S

i

P bakq acceder - Ver ms resultados de la
bisqueda

L bakq solicitar
£ bakq
£ bakq entrar

y O bakq osakidetza

£ bakq mi carpeta
Fotos

B BakQ deskarga

i = 5, Elige BakQ

= 4. legazpiko udala BakQ

mm 6. Rellenar datos BakQ

ae

Aplicacion

Tarjeta Virtual BakQ

(O P = 1

Abrir

Ejecutar como administrador
Abrir ubicacién de archivo
Desanclar de Inicio

Andar a la barra de tareas

Desinstalar

Ahora que
tenemos la
aplicacion
instalada en el
equipo, la
abriremos.

& 21°C Uwia
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BAKQ TXARTELA BIRTUALA /TARJETA VIRTUAL X
BAKQ SOLICITA SU AUTENTICACION

DNI/ NIE 76509925R

¢ Olvido6 su contrasenia?

> zNo tiene BakQ? Solicitela

> Necesita ayuda

& 21°C Uuwvia
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BAKQ TXARTELA BIRTUALA/TARJETA VIRTUAL X [ZENPE
BAKQ SOLICITA SU AUTENTICACION

Cddigo solicitado por

El cédigo se ha enviado a ***964. ngQ Txartgla .
) . . o Birtuala/Taijcta Virtual
Por favor, introduzca los ultimos 4 digitos del codigo BakG

gue empieza por 425

CODIGO 8934

No he recibido el codigo

ae

izenpe
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Si lo hemos

hecho

correctamente,

aparecera algo
asi.

% Entrust Desktop Virtual Card Application

- Entrust Desktop Virtual Card
L l Sesion iniciada
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v & Pagina principal - Google Drive X | () BakQ - Presentaciones de Goo: X | ﬁ BakQ, herritarrentzako identific. X n Izenpe - Eskaerak Online X | & Inico x G sede electronica seguridad soc - X + - o X

€ > C % google.com/search?q=sede+electronica+seguridad l&oq=Sede a+seguridad +social8gs_lcrp=EgZjaHIvbWUQBWGAEAAYjwlyBwgAEAAYjwiyCQgBEEUYORIABDIHCAIQABIABDIMCAMQABhDGIAEGIoFMgwIBBAAGEMYgAQYigUyBwgFEAAYGAQyBWGG... Y ‘ H
Google sede electronica seguridad social X & & Q HH °
Todo Imagenes Videos Noticias Libros Web Finanzas Herramientas

egundad Social Sede Electronica
hitps /isede seg-social gob.es » wps » sede » sede > Inicid

Seguridad Social Sede Electrénica

ialaQo de informacion: 900 20 22 22. Icong Risge

gviso Plegar/Desplegar Icono cerfrar aviso

Informe de tu vida laboral
Informe de tu vida laboral < Volver. A través de este servicio ..

Notificaciones Telematicas
La Secretaria de Estado de la Segundao Social y Pensiones

Ciudadanos
Informes y Certificados - Pensiones - Familia - ...

Pensiones
Solicitud SIN certificado de tramites de prestaciones de la

Mis Expedientes Administrativos
Sede electrA®nica de la Seguridad Social - Sugerencias y quejas ..

Mas resultados de seg-social gob.es »

‘ Seguridad Social
https:/Awww.seg-social.es » portal » wss » internet » Inicio  §
Seguridad Social: Internet
La Tesoreria General de la Seguri Social ha p una nueva aplicacion para méviles
que permite realizar tra , € doc y obtener ...
Ci@ve Permanente - Pensionistas - Portal de la Seguridad social - Trabajadores

. Seguridad Social Sede Electronica
hitps/isede seg-social. gob.es ; sede ; sede » Cludadanos :

Informes y Certificados - Seguridad Social Sede Electronica
A través de este servicio podra consultar su Nomero de Seguridad Social-NUSS o de Afiliacion- -




v  # Inicio X B — s ) X

<« JARY o | 23 sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Inicio w °

Sugerencias y quejas  Preguntas frecuentes

E!‘E == Sedeblectronica S

Acceder

A Ciudadanos Empresas Administracionesy Mutuas

Prestaciones

£S PaSIVaS Seguridad Social

on de tramites i

pen.smnes y prestaciol 2 Importass.
Pasivas. Portal de la
Tesoreria

b HERRAMIENTAS DE
2 ACCESIBILIDAD
-

E AYUDAMOS

‘ T
ciudadana Notificaciones/ Tablon de Cl@ve: gestion Registro de Registro
Comunicaciones anuncios de contrasefias  apoderamientos electrénico

Carpeta

Lo mas visto Destacados Novedades

Cita previa para 19 de septiembre de 2024

prestaciones y otras Nuevo servicio: Informe de
gestiones empresa y de personas vinculadas

Informe de tu Vida Laboral 17 de septiembre de 2024 ISSR
Nueva App Importass Seguridad
Solicitud de prestaciones de Social

‘ 13°C Mayorm.nubla... A %Jd




v @ Pasarels Sequridad Social x o+

<« c 23 sp.seg-sociales/PGIS/Login

L ¥ GOBIERNO MINISTERID
Q DE ESPARA DE INCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL
- - i

< Volver

En este caso,
seleccionaremos
esta opcion, ya
que BakQ es un
certificado.

¢No puedes identificarte?

Para acceder a los servicios digitales de la Administracion Publica necesitaras identificarte con un sistema valido.

Cémo identificarme

iSocial
Castellano| Catala | Euskara| Galego | Valencia| English | Francais

Identificate

Cl@ve Permanente )
( Cl@ve PIN




v & Pégina principal - Google Drive X | [ BakQ - Presentacionesde Goo: X ) Ci@ve x o+

€« - X 2% pasarela.clave.gob.es/Proxy2/ServiceRedirect

Seleccionar un certificado

3

un ificado para icar tu identidad en pasarela-ident.clave gob.esidd3,

Tema Emisor Namero de serie

Tu nombre | Hemitareta Eraku.. 102664

Datos del certificado Cancelar




Sugerencias y quejas  Preguntas frecuentes

EE§3 S === Sedetlectronica et

SR

A REOGEGER Empresas  Administraciones y Mutuas Q

Ciudadanos

Informes y Certificados Variacién de Datos Pensiones
POdemOS Incapacidad Familia Asistencia Sanitaria
consultar Ya estariamos

Afiliacién, Inscripcién y Cotizacién Recaudacién

diferentes Modificaciones identificados.
;. Régimen Especial del Mar Estadisticas Otros Procedimientos
tramites.

Cita previa para prestaciones y

otras gestiones

ciudadana Notificaciones/ Tablén de Cl@ve: gestion Registro de Registro
Comunicaciones anuncios de contrasefias  apoderamientos electrénico

Carpeta

Lo mas visto Destacados Novedades

= Consultar y firmar = Cita previa para 19 de septiembre de 2024

notificaciones telematicas prestaciones y otras Nuevo servicio: Informe de
gestiones empresa y de personas vinculadas

= Obtener cita previa para

pensiones y otras = Informe de tu Vida Laboral 17 de septiembre de 2024
prestaciones (INSS). Sin Nueva App Importass Seguridad
certificado Solicitud de prestaciones de Social

Buscar = [ E & EUR/MXN
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En caso de necesitar ayuda, pongase en contacto

aibarrola@legazpi.eus
@ 943 03 55 49
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