
CERTIFICADO 
DIGITAL BAKQ
¿Cómo y dónde utilizarlo?



¿EN QUÉ PLATAFORMAS PODEMOS UTILIZARLO?

AYUNTAMIENTO DE 
LEGAZPI

Pedir el volante de 
empadronamiento.

Consultar tus expedientes.

Consultar tasas e 
impuestos.

Solicitar prestaciones.

GOBIERNO VASCO

Ver el estado de los trámites.

Descargar certificados.

Pedir prestaciones.

Consultar expedientes.

OSAKIDETZA

Ver tu historial médico.

Consultar los análisis.

Cambiar/coger citas.

Ver listas de espera.

Ver tus tratamientos.

DIPUTACIÓN FORAL 
DE GIPUZKOA

Hacer la declaración de la 
renta.

Pagar impuestos y tasas.

Consultar expedientes.

Solicitar y descargar 
certificados tributarios.



¿EN QUÉ PLATAFORMAS PODEMOS UTILIZARLO?

SEGURIDAD SOCIAL DGT MI CARPETA 
CIUDADANASEPE

Gestionar las prestaciones 
por desempleo.

Gestionar tus citas.

Administrar ofertas de 
empleo.

Gestionar las inscripciones 
a programas de formación.

Solicitar informes y 
certificados.

Pedir el informe de tu vida 
laboral.

Pedir prestaciones.

Pedir la Tarjeta Sanitaria 
Europea.

Consultar tus puntos.

Gestionar vehículos.

Pagar/reclamar multas.

Cambiar la titularidad de los 
vehículos.

Gestionar citas con las 
Administración Pública.

Descargar certificados.

Consultar expedientes 
administrativos.

Ver historial de trámites y 
notificaciones electrónicas.



Por ejemplo, 
podemos 

utilizarlo en la 
sede electrónica 
de Osakidetza.









*



1702
Introduciremos 

los últimos 
cuatro dígitos del 

código que 
IZENPE nos 

enviará por SMS 
al móvil*

Código solicitado por 
Osakidetza: 425-1702



Ver analíticas,  
pedir/cambiar 
citas, consultar 

listas de espera…)



¿Cómo utilizaremos el certificado digital BakQ en las plataformas 
de la Administración Pública estatal como la Seguridad Social, la 

DGT, el SEPE, entre otras?

1 Descargaremos el certificado electrónico BakQ desde la web de Izenpe.

2

3
Iremos a alguna sede electrónica de la Administración Pública estatal e 

intentaremos entrar.

4
Haremos clic en la opción de ‘Certificado digital’ y con eso estaríamos dentro 

listos para hacer gestiones. 

¡Veamos cómo 

se hace!



Para utilizar el 
certificado digital 

BakQ en las 
plataformas estatales, 
deberemos descargar 

la aplicación en 
nuestro ordenador.



2

3

1

*



Completa el 
proceso de 
instalación.



*
Ahora que 
tenemos la 
aplicación 

instalada en el 
equipo, la 
abriremos.



*



8934

*

Código solicitado por 
BakQ Txartela 
Birtuala/Tarjeta Virtual 
BakQ 425-8934

BAKQ TXARTELA BIRTUALA/TARJETA VIRTUAL

BAKQ SOLICITA SU AUTENTICACIÓN 



Si lo hemos 
hecho 

correctamente, 
aparecerá algo 

así.



Vamos a acceder a una 
sede electrónica del 
Estado, como la de la 
Seguridad Social, por 

ejemplo.



*



En este caso, 
seleccionaremos 
esta opción, ya 
que BakQ es un 

certificado.

*



Tu nombre

Elegiremos 
nuestra firma y 
haremos clic en  

‘Aceptar’.

*



Identifikatuta 
egongo gara

Agiriak eta 
bestelakoak 

kontsulta 
ditzakegu

Podemos 
consultar 
diferentes 
trámites.

Ya estaríamos 
identificados.

Tu nombre



En caso de necesitar ayuda, póngase en contacto

aibarrola@legazpi.eus

943 03 55 49
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