
BAKQ ZIURTAGIRI 
DIGITALA
Nola eta non eraibili?



ZEIN PLATAFORMATAN ERABIL DEZAKEGU?

LEGAZPIKO 
UDALA EUSKO JAURLARITZA

Tramiteen egoera ikusi.

Ziurtagiriak deskargatu.

Diru-laguntzak eskatu.

Espedienteak kontsultatu

Errolda agiria eskatu.

Espedienteen kontsulta 
egin.

Zergak eta tasak 
kontsultatu.

Diru-laguntzak eskatu.

GIPUZKOAKO FORU 
ALDUNDIA

Errenta aitorpena egin.

Zergen eta tasen 
ordainketak egin.

Espedienteen kontsulta 
egin.

Zerga ziurtagiriak eskatu 
eta deskargatu.

OSAKIDETZA

Historia klinikoa ikusi.

Analisiak kontsultatu.

Hitzorduak hartu/aldatu.

Itxaron-zerrenda ikusi.

Zure tratamenduak ikusi.



ZEIN PLATAFORMATAN ERABIL DEZAKEGU?

GIZARTE-SEGURANTZA SEPE DGT HERRITARRAREN 
KARPETA

Puntuak kontsultatu.

Ibilgailuak kudeatu.

Isunak 
erreklamatu/ordaindu.

Ibilgailuen titulartasuna 
aldatu.

Langabezia-prestazioak 
kudeatu.

Hitzorduak kudeatu.

Lan eskaintzak kudeatu.

Prestakuntza 
programetarako izen-
ematea kudeatu.

Administrazio publikoarekin 
hitzorduak kudeatu.

Ziurtagiriak deskargatu.

Administrazio-espedienteak 
kontsultatu.

Txostenak eta ziurtagiriak 
eskatu.

Lan-bizitzako txostena 
eskatu.

Diru-laguntzak eskatu.

Europako Osasun Txartela 
eskatu.

Zure izapide eta 
jakinarazpen elektronikoen 
historia ikusi.



Adibidez, 
osakidetzan 

erabil 
dezakezu.









*



*

Osakidetza(e)an 
autentikatzeko 
kodea: 549-1702

KODEA 1702

IZENPEk SMS 
bidez bidalitako 
kodearen azken 

4 digituak 
sartuko ditugu.



Analitikak ikusi, 
zitak 

eskatu/aldatu, 
itxarote-zerrenda 

kontsultatu…)



Nola erabiliko dugu BakQ ziurtagiri digitala Estatuko 
Administrazio Publikoaren plataformatan? (Gizarte-segurantza, 

DGT, SEPE…)

1 BakQ ziurtagiria deskargatuko dugu Izenperen webgunetik.

2

3
Espainiako administrazioko egoitza elektroniko batera joango gara eta sartzen 

saiatuko gara.

4
Ziurtagiri digitalaren aukerari emango diogu eta horrekin barruan egongo 

ginateke.

Goazen ikustera 

nola egiten den!



BakQ-ren 
aplikazioa ez 

baldin baduzu, 
deskargatu egin 
beharko duzu 
ordenagailuan.



2

1

3

*



Instalazio 
prozesua 

bete.



*
Behin aplikazioa 
ordenagailuan 
deskargatuta 

dugunean, ireki 
egingo dugu.



*



8934

*

BAKQ TXARTELA BIRTUALA/TARJETA VIRTUAL

BAKQ SOLICITA SU AUTENTICACIÓN 

Código solicitado por 
BakQ Txartela 
Birtuala/Tarjeta Virtual 
BakQ 549-8934

KODEA



Dena ondo egin 
baduzu, 

horrelako gauza 
bat aterako 

zaizu.



Estatuko egoitza 
elektroniko batean 

sartuko gara, Gizarte 
Segurantzakoan 

esaterako.



*



Kasu honetan, 
aukera hau 

hautatuko dugu, 
BakQ ziurtagiria 

baita.

*



Zure izen-abizenak

Gure sinadura 
aukeratu eta 

‘Aceptar’ eman 
beharko dugu.

*



Agiriak eta 
bestelakoak 

kontsulta 
ditzakegu.

Horrela, 
identifikatuta 
egongo gara.

Zure izen-abizenak
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