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DIGITALA

Nola eta non eraibili?
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ZEIN PLATAFORMATAN ERABIL DEZAKEGU?

EUSKO JAURLARITZA

® Tramiteen egoera ikusi.

LEGAZPIKO
UDALA OSAKIDETZA

® Errolda agiria eskatu. ® Historia klinikoa ikusi.

GIPUZKOAKO FORU
ALDUNDIA
® Errenta aitorpena egin.

® Espedienteen kontsulta ® Analisiak kontsultatu.
egin.

® Ziurtagiriak deskargatu. ® Zergen eta tasen

ordainketak egin.
® Hitzorduak hartu/aldatu. ® Diru-laguntzak eskatu.
® Zergak eta tasak

kontsultatu. ® [txaron-zerrenda ikusi.

® Espedienteen kontsulta

® Espedienteak kontsultatu egin.

® Diru-laguntzak eskatu. ® Zure tratamenduak ikusi. ® Zerga ziurtagiriak eskatu

eta deskargatu.




GIZARTE-SEGURANTZA

® Txostenak eta ziurtagiriak
eskatu.

® [an-bizitzako txostena
eskatu.

® Diru-laguntzak eskatu.

® Europako Osasun Txartela
eskatu.

ZEIN PLATAFORMATAN ERABIL DEZAKEGU?

® Langabezia-prestazioak
kudeatu.

® Hitzorduak kudeatu.

® Lan eskaintzak kudeatu.

® Prestakuntza
programetarako izen-
ematea kudeatu.

® Puntuak kontsultatu.
® Ibilgailuak kudeatu.

® [sunak
erreklamatu/ordaindu.

® |bilgailuen titulartasuna
aldatu.

HERRITARRAREN
KARPETA
e Administrazio publikoarekin
hitzorduak kudeatu.

® Ziurtagiriak deskargatu.

® Administrazio-espedienteak
kontsultatu.

® Zure izapide eta
jakinarazpen elektronikoen
historia ikusi.




EU ES

Osakidetza
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‘mF  Osasun Saila

Adibidez,
osakidetzan
erabil

&F ° Osakidetza "
dezakezu. —l

Bizitza izorratzen dizu

£O1K

Zaindu zure osasuna

OSASUN ESKOLAN, zure osasuna zaintzen eta gaixotasunak prebenitzen
laguntzeko bizi-ohiturak aurkituko dituzu.

Kontsultatu =>

Paziente
bizia

Aplikazio
mugikorrak

ONLINE ZERBITZUAK +

BILATU KONTAKTUA

OSASUN ESKOLA ~  INTERESATZEN ZAIT~  ZURE OSASUN ZENTROA~

ikur hau ikustean,
egizu lasai euskaraz

Uskardy,
Informazio gehiago
E® @
Aurretiko zita Zure osasun

zentroa bilatu

*#o /5. Gaixotasunak

ooo OSASUN ESKOLAN, duzun gaixotasunaren aurrean zure burua zaintzeko
GG informazioa eskaintzen dizugu: sintomak, probak eta ohiko
tratamenduak.

Kontsultatu =

| Y)
le

Enplegu
publikoa

EAG eta Arreta
Indartzeko
Guneak

Covid-19
datuak Euskadin
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& osasun saila ONLINE ZERBITZUAK~  OSASUN ESKOLA v

INTERESATZEN ZAIT~  ZURE OSASUN ZENTROAv

Online zerbitzuak

Ataria / Online Zerbitzuak / Herritarrentzako zerbitzuak / Osasun karpeta

Osasun-karpeta

Zure Osasun-karpetara sartzen gonbidatzen zaitugu. Osakidetzak 16 urtetik gorakoen eskura jartzen duen

informazio-tresna digitala da, eta bertan historia klinikoa kontsultatu eta aberastu dezakezu, baita elkarreraginak
izan ere. Hori guztia nonahi eta noiznahi, baina beti modu seguruan.

h (.
OSASUN

KARPETA
de SALUD

Osasun-karpetara sartu
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Zure Osasun-karpetara sartzen gonbidatzen zaitugu. Osakidetzak 16 urtetik
gorakoen eskura jartzen duen tresna digitala da, eta bertan historia klinikoa

kontsultatu eta aberastu dezakezu, baita elkarreraginak izan ere.
; {.

OSASUN
KARPETA
de SALUD

Nire osasun-karpetara sartu

Non eta nola eskatu nire BAkQ-a
Ohiko galderak

Arazorik baduzu, deitu 900 20 30 50 zenbakira

Osasun Aholkua
Osasun Eskola
i-Botika
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izenpe

Osakidetza-k zure autentifikazioa eskatzen du

Aukera ezazu hurrengo identifikazio sistema hauetatik zein erabili nahi duzun:
NAN/AIZ, pasahitza eta koordenadak

NAN/AIZ, pasahitza eta SMS kodea

Ziurtagiri digitalak




OSAKIDETZA (E)K ZURE AUTENTIFIKAZIOA X
ESKATZEN DU

NAN / AlZ 79631157K

PASAHITZA eccccccccce

Pasahitza ahaztu al zaizu?

JARRAITU '

> Ez al duzu BakQ? Eska ezazu! e.e

> Laguntza behar duzu izenpe



OSAKIDETZA (E)K ZURE AUTENTIFIKAZIOA
ESKATZEN DU

Kodea ***964-ra bidalida | ]| Gldette

ladAan

Mesedez, sar itzazu 549 zenbakiarekin hasten den | VAVY4

kodearen azken 4 digituak /
KODEA

1702 <—

_ IZENPEK SMS
Ez dut KODEA jaso bidez bidalitako

kodearen azken
JARRAITU <

4 digituak
sartuko ditugu.




[Eb OSASUN KARPETA Hasiera Txostenak eta analitikak Zitak Informazie klinike gehiago- Harremanerako~-

‘Genntnakomfcrmazma‘ Jakinarazpenak ‘ ‘ Zita berma ‘

& Jarduera ® B @ Tratamendu aktiboa

Analitikak ikusi,
zitak
eskatu/aldatu,
itxarote-zerrenda
kontsultatu...)

2024 API

Asteartea  Analitika

30 U s zatautz

Amaituta

MILIAR (AP)

Zainketak eta gomendioak

Ikusi geniago

O Zereginak

Pribatasun politika eta erabilera baldinizak
Irtsgarritasuna

Osakidetza
o

Itxarote-zerrenda

Datuak

Do

Ikusi gehiago

Ikusi gehiago

Ikusi gehiago

ilo il el

Qsasun Aholkua
Osasun Eskola
i-Botika
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Nola erabiliko dugu BakQ ziurtagiri digitala Estatuko
Administrazio Publikoaren plataformatan? (Gizarte-segurantza,
DGT, SEPE...)

BakQ ziurtagiria deskargatuko dugu Izenperen webgunetik.

Aplikazioa instalatu eta gure BakQ kontua sartuko dugu.

Espainiako administrazioko egoitza elektroniko batera joango gara eta sartzen
saiatuko gara.

Ziurtagiri digitalaren aukerari emango diogu eta horrekin barruan egongo
ginateke.

Goazen ikustera
nola egiten den!
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Todo Videos Imagenes Noticias Libros Web Finanzas Herramientas

Izenpe

00-cnciudadania  §

Tarjeta virtual para BakQ
—— saterTTTTOAl ) uso tarjeta virtual. Tarjeta virtual ... Permite acceder a

todas las herramientas de gestion de BakQ, Bak, certificados ...

@ Izenpe
Nitps /Awwaw izenpe eus ; bakg-ta-llave-maestra-de-la-ide .}

BakQ, la 'llave maestra' de la identificacion electrénica ...

La BakQ es un medio de identificacion y firma electronica, para personas mayores de 16 aiios,
que se compone de un identificador y dos factores de ...

Tarjeta virtual - Mapa “Puntos de solicitud de... - Inicio - Bak

Mas preguntas

¢{Como instalar el BakQ? v
¢Como conseguir la baku? v
¢Como puedo entrar en mi BakQ? v
:Cual es la aplicacion de BakQ? v
Sugerencias
Izen
i ;

hitps //servicios.izenpe.com » mostrarTCBakQ

Solicitar o renovar un certificado de BakQ
La solicitud y renovacion de BakQ se puede realizar de manera online o de manera presencial



v @ Tortel birtuala x + - o X

€ C %% izenpe.eus/txartel-birtuala/webize00-cnciudadania/eu/

ATARI KORPORATIBOA KUDEAKETA-TRESNAK ﬁ TarjetaVirtualCiudadano-PROD-2.3.0-

eu.msi

Euskadiko identifikazio elektronikoa

HERRITARRAREN ZIURTAGIRIA TXARTEL BIRTUALA IZENPE MOBILE ALDI BATERAKO PASAHITZA

{) Hasiera & Herritarrak Txartel birtuala

BakQ txartel birtuala

nola funtzionatzen . .
d 1 Deskargatu txartel birtuala eta instala ezazu BakQ erabiliko duzun ordenagailug

talatuta baduzu, instalazio berri bat egin aurretik degpfStalatzea gomendatzen dizugu

Deskargak

Windows-erako txartel birtuala

Txartel birtuala froga
MacOS-erako txartel birtuala

Txartel birtuala erabiltzearen 2
adibide bat

Menuan "BakQ txartel birtuala aurkituko duzu "
3 Exekutatu eta hasi saioa, normalean BakQ-ekin identifikatzen zaren bezala
4 Beheko barran saioa behar bezala inikatuta ikusiko da, edo arazorik dagoen
5  Txartel birtuala prest dago identifikatzeko eta BakQ-ekin sinatzeko.. T

6 Behar duzunean, ziurtatu saioa hasi duzula adierazi dugun bezala

n Txartel birtualaren eskuliburua - Windows

ﬂ L Buscar i ) . 15°C Mayorm. nubla...



v @ Teortel birtuala x +

Ban L O

€ C %% izenpe.eus/txartel-birtuala/webize00-cnciudadania/eu/

EH LU INTRANET @ SWAL LU SWAL - Baimenen e

ATARI KORPORATIBOA KUDEAKETA-TRESNAK HARREMANETARAKO | EU v
Euskadiko identifikazio elektronikoa Q
HERRITARRAREN ZIURTAGIRIA TXARTEL BIRTUALA IZENPE MOBILE ALDI BATERAKO PASAHITZA
{3} Hasiera 8 Herritarrak v Txartel birtuala
| #9 Instalacion de Tarjeta Virtual BakQ 2.3.0 - > 4
Asistente para la instalacion de Tarjeta
Virtual BakQ 2.3.0
BAKQ 3 B
* % Kk B
El Asistente para la instalacién permite cambiar el modo en
que se instalan las caracteristicas de Tarjeta Virtual BakQ
2.3.0 en ¢l equipo 0 quitark de este. Haga dic en Siguiente
para continuar 0 en Cancelar para salr del Asistente para la
instalacién.
Zer da eta nola funtzionatzen
du? 1 D zun ordenagailuan.
) aurretik desinstalatzea gomendatzen dizugu.
Deskargak | g @
(EE) K
|

Txartel birtuala froga
MacOS-erako txartel birtuala
Instalazio
prozesua
bete.

2  Izenpe karpetako hasierako menuan "BakQ txartel birtuala aurkituko duzu " T

3  Exekutatu eta hasi saioa, normalean BakQ-ekin identifikatzen zaren bezala.

4  Beheko barran saioa behar bezala inikatuta ikusiko da, edo arazorik dagoen.

5 Txartel birtuala prest dago identifikatzeko eta BakQ-ekin sinatzeko..

B L Buscar i : o & 11°C Parc. soleado A




| O bakq izenpe

PI

o Tarjeta Virtual BakQ
S

T ¢

P bakq acceder - Ver ms resultados de la
bisqueda

L bakq solicitar
£ bakq
£ bakq entrar

y O bakq osakidetza

£ bakq mi carpeta
Fotos

B BakQ deskarga

i = 5, Elige BakQ

= 4. legazpiko udala BakQ

mm 6. Rellenar datos BakQ

v

NZZE NP NZERENS NS N

ae

Tarjeta Virtual BakQ
Aplicacion

B ¢ 40

Abrir

Ejecutar como administrador
Abrir ubicacién de archivo
Desanclar de Inicio

Andar a la barra de tareas

Desinstalar

Behin aplikazioa
ordenagailuan
deskargatuta
dugunean, ireki
egingo dugu.

& 21°C Uwia

A@g““wm 8,
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BAKQ TXARTELA BIRTUALA /TARJETA VIRTUAL X
BAKQ SOLICITA SU AUTENTICACION

DNI/ NIE 76509925R

¢ Olvido6 su contrasenia?

> zNo tiene BakQ? Solicitela

> Necesita ayuda

& 21°C Uuwvia

A4




BAKQ TXARTELA BIRTUALA/TARJETA VIRTUAL
BAKQ SOLICITA SU AUTENTICACION

Kodea ***964-ra bidali da
Mesedez, sar itzazu 549 zenbakiarekin hasten den
kodearen azken 4 digituak

X

kobea | 8934 <

Ez dut KODEA jaso

JARRAITU

ae

izenpe

IZENPE

Cadigo solicitado por
BakQ Txartela
Birtuala/Tarista Virtual
BakQ
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Dena ondo egin
baduzu,
horrelako gauza
bat aterako
Zaizu.

2§ Entrust Desktop Virtual Card Application

Entrust Desktop Virtual Card
1 Ssesioniniciada

11
B #°C Parc soleado A~ o T dx 15/:)1/:025 =



v & Pagina principal - Google Drive X | [[] BakQ - Presentaciones de Goo: X | (@ BakQ heritarrentzako identifin: X | (@ Izenpe - Eskaerak Online X | & Inico X G sedeelectronica seguridad soc X 4 - o X

€ 5 € % googlecom/search?q=sede+electronica+seguridad 180q=Sede guridad+socialiigs._lcrp=EgZjaHIvbWUQBWGAEAAYjwlyBwgAEAAYjwlyCQgBEEUYORIABDIHCAIQABIABDIMCAMQABRDGIAEGIOFMgwIBBAAGEMYGAQYigUyBWOFEAAYGAQyBWGG.. W @

Google sede electronica seguridad social X & @& Q i °
Todo Imagenes Videos Noticias Libros Web Finanzas Herramientas

Egundad Social Sede Electronica
hitps /isede seg-social gob.es » wps » sede » sede > Inicid

Seguridad Social Sede Electrénica

sialano de informacion: 900 20 22 22. Icong plage

aviso Plegar/Desplegar Icono cerrar aviso
Informe de tu vida laboral
Informe de tu vida laboral < Volver. A través de este servicio ..

Notificaciones Telematicas
La Secretaria de Estado de la Segundad Social y Pensiones

Ciudadanos
Informes y Centificados - Pensiones - Familia - ...

Pensiones
Solicitud SIN certificado de tramites de prestaciones de la

Mis Expedientes Administrativos
Sede electrA®nica de la Seguridad Social - Sugerencias y quejas ..

Mas resultados de seg-social gob.es »

‘ Seguridad Social
hitps:/Awww.seg-social.es » portal » wss » internet » Inicio  §
Seguridad Social: Internet
La Tesoreria General de la Seguri Social ha p una nueva aplicacion para méviles
que permite realizar tra , € doc y obtener ...
Ci@ve Permanente - Pensionistas - Portal de la Seguridad social - Trabajadores

‘ Seguridad Social Sede Electronica
nhttps:/isede seg-social gob.es » sede ; sede > Ciudadanos $

Informes y Certificados - Seguridad Social Sede Electronica
A través de este servicio podra consultar su Nomero de Seguridad Social-NUSS o de Afiliacion- -




(o] 23 sede.seg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Inicio?changelanguage=eu B % °

;" : Iradokizunak eta Kexak = Galdera Ohikoenak
o OF INCLUSON SICLINOAD SOOM. - N ’ . ’

. e SedeElectronica sz
A Hiritarrak Enpresak Administrazioak eta Mutuak tk

: ISM... Gizarte
ISM ure pOltS]koan e Segurantzaren

Itsasoko langileentzako aplikazioa.

Prestazioak

Importass.
Portal de la
Tesoreria

LAGUNDU
EGINGO
e@oocooe DIZUGU

Herritarren

Karpeta Jakinarazpenak/  Iragarkien taula Cl@ve: Ahalduntzen Erregistro
Komunikazioak pasahitzen Erregistro Elektronikoa
kudeaketa

Gehien ikusitakoa Nabarmenduak Nobedadeak
L G!zmeSeguramzako = Prestazioetarako eta beste 2024(e)ko irailak 19
Zenbakiaren eglaztapena kudeaketa batzuetarako Zerbitzu berria: Enpresaren eta hari

aurretiko hitzordua lotutako pertsonen txostena

= Lan-bizitzaren txostena 2024(e)ko irailak 12
Zerbitzu berria IMPORTASS atarian:




v @ Pasarels Seguridad Socia X Nk

L C %3 spseg-sociales/PGIS/Login

E;ﬁ; - WSS »dSocial
| 2 ¥ MGRAACONES

Itzuli Castellano | Catala | Euskara | Galego | Valencia | English | Frangais

Identifika zaitez

Cl@ve permanente )
C PIN Cl@ve-a )

e ——

Kasu honetan,
aukera hau
hautatuko dugu,
BakQ ziurtagiria
baita.

Ezin duzu identifikatu?

Administrazio Publikoaren zerbitzu digitaletara sartzeko, baliozko sistema baten bidez identifikatu beharko duzu.

Nola identifikatu

B r 0O




X % pasarela.clave.gob.es/Proxy2/ServiceRedirect

Seleccionar un certificado

Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en pasarela-identclave.gob.es:443,

Tema Emisor Mamero de serie

Zure izen-abizenak | Heritar eta Eraku...

Datos del certificado Cancelar




C % sedeseg-social.gob.es/wps/portal/sede/sede/Inicio?changelanguage=eu & % °

E;‘. e e Iradokizunak eta Kexak = Galdera Ohikoenak
dmi T mesT SedeEblectronica "B

L v 5 0
A IEIEUETE Fnpresak  Administrazioak eta Mutuak Q

Hiritarrak

TRESNAK
-~

Txostenak eta Ziurtagiriak Datuen aldaketa Pentsioak

Agiriak eta
bestelakoak Ezintasuna Familia Asistentzia Sanitarioa
kO ntsu Ita Afiliazioa eta Izen-Ematea Kotizazioa Diru-bilketa H Orrela ,

ditza kegu. Itsasoko Erregimen Berezia Estatistikak Bestelako prozedurak identifikatuta
€goNngo gara.

Prestazioetarako eta beste
kudeaketa batzuetarako

aurretiko hitzordua

2

Herritarren

Karpeta Jakinarazpenak/  Iragarkien taula Cl@ve: Ahalduntzen Erregistro
Komunikazioak pasahitzen Erregistro Elektronikoa
kudeaketa

Gehien ikusitakoa Nabarmenduak Nobedadeak
= Gizarte Segurantzako = Prestazioetarako eta beste 2024(e)ko irailak 19
Zenbakiaren egiaztapena kudeaketa batzuetarako Zerbitzu berria: Enpresaren eta hari
aurretiko hitzordua lotutako pertsonen txostena Q_G
= Lan-bizitzaren txostena ISER

Lan-bizitzaren txostena 2024(e)ko irailak 12
sede seqg-social.gob.es/wos/portal/sede/sede/Iniciolchangelanguage=eu® a Erratire Simiilatzallea arhit harri
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